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Verschlüsselung E-Mail-Verkehr 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
als Steuerberater gehen wir von jeher mit den Daten unserer Mandanten sorgfältig und verantwor-
tungsvoll um.  
 
Berufsrechtlich sind Steuerberater zur Verschwiegenheit verpflichtet. Alle Umstände, die Gegenstand 
des Mandates sind, dürfen nicht sorgfaltswidrig zur Kenntnis eines Dritten gelangen. 
 
Im Rahmen der zunehmenden Digitalisierung und in Verbindung mit dem aktuell gültigen Daten-
schutzgesetz werden wir daher die angeforderte Verschlüsselung vertraulicher Daten zukünftig per E-
Mail über das Portal der Firma DATEV eG abwickeln. Die Umstellung wird in den nächsten Tagen 
stattfinden. 
 
Wenn Sie erstmalig von uns eine verschlüsselte E-Mail erhalten, gehen Sie bitte wie folgt vor:   
 
- bitte öffnen Sie den Anhang secure-email.html per Doppelkick  
- klicken Sie auf öffnen (Ihr Internetbrowser wird geöffnet) 
- Klicken Sie auf O.K., um die E-Mail in das Entschlüsselungsportal hochzuladen 
- Beim ersten Mal startet nun die einmalige Registrierung im Portal. Nach abgeschlossener Registrie-
rung mit einem von Ihnen gewählten Passwort klicken Sie auf Weiter und die entschlüsselte E-Mail 
wird angezeigt. Das Passwort muss mind. 8 Zeichen lang sein, davon 1 Großbuchstabe, 1 Kleinbuch-
stabe und 1 Ziffer. 
 
Wenn Sie bereits registriert sind, öffnet sich nach dem Doppelklick auf den Anhang der Anmeldedia-
log des Entschlüsselungsportals. Erfassen Sie Ihr Passwort und klicken Sie auf Anmelden.  
 
Eine Speicherung Ihrer E-Mail erfolgt nicht im Portal. Sie speichern Ihre E-Mail einfach wie bisher. 
Die Entschlüsselung kann beliebig oft genutzt werden.  
 
Diese Vorgangsweise ist eine sichere und komfortable Lösung.  
 
Ein DATEV-Service-Video zum Entschlüsselungsvorgang finden Sie unter: 
 
https://www.datev.de/web/de/service/self-service/servicevideo/datev-e-mail-verschluesselung-e-
mail-entschluesseln/ 
 
Darüber hinaus bitten wir Sie um schriftliche Mitteilung, sofern keine Verschlüsselung gewünscht ist. 
 
Sollten Sie zu diesem Thema noch Fragen haben, können Sie sich gerne an uns wenden.  
 

 
Braunschweig, den 16. November 2020     Christina Dietze 

          Bernd Wrede 

          Till-N. Hupe 
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